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Nationalspraksnédmnden

Patrik Karlsson
ordférande

Ett &r med fokus pd att forbdttra den svensk-
sprdkiga servicen ar nu till &nda och dven
den férsta mandatperioden inom vdalfards-
omrddet ér snart slut. Vi har inom némnden
haft ménga fina géster under 2024. Naturligt-
vis har vi fatt héra om det arbete som goérs
inom alla sektorer nér det gdller utvecklandet
av den svensksprdkiga servicen inom Vanda
och Kervo valfardsomrade. Aven av valfards-
omrddets direktér Timo Aronkyté har vi fatt
en oversikt.

Vi har ocksé haft géster frdn andra vélfards-
omrdden samt fréin Hyvil som ér en stédor-
ganisation for alla valfardsomrdden. Natio-
nalsprédksndmndens presidium har deltagit i
Folktingets natverk for tvésprdkiga valférds-
omrdden. Natverket har varit ett viktigt satt
for oss ge akt p& vad som sker inom andra
valfardsomréaden.

FOKUS PA TELEFONSERVICE OCH
VARDSTIGAR

Det gors en hel del for att férbattra den
svensksprdkiga servicen inom alla sektorer,
men det finns dnnu utrymme fér férbattring.
Overst pd listan ar fungerande telefonservice
och vardstigar pd svenska. Det ér nédvandigt
att klienter och anstdllda hittar varandra sé
att véra invanare fér service pd national-
sprdken. Ett viktigt satt att frémja detta
mal ar att vi kartléigger véra anstdlldas
sprdkkunskaper. Nationalspréksnémn-
den har dven jobbat med valfédrdsom-
réidets personaltjénster for att géra
anvisningarna om sprdktilligg och
sprékbrukstilligg tydligare.

Nyckelpersonsndtverket har vaxt och
verkligen visat att det &r bra att per-
soner pd olika plan i organisationen

jobbar med att férbattra den svensksprékiga
servicen. Det seminarium som sprdkservicen
ordnade och ddr mdnga nyckelpersoner
deltog visar hur viktigt det dr att vi stéder och
hjélper varandra. Dessutom delade nédmn-
den i &r for forsta géngen ut priset som drets
nyckelperson. Denna utmdrkelse tilldelades
Mari Holm-Konttas som verkligen varit ett fint
féreddéme fér alla nyckelpersoner.

Jag vill som ordférande tacka valférdsomrd-
dets ledning och dven sprdkteamet for ett fint
utfoért arbete under 2024. Jag vill dven tacka
alla medlemmar i nédmnden for livligt delta-
gande under dret. Vi har samarbetat fint dver
partigrédnserna.

Det ér nodvandigt
att klienter och
anstadllda hittar

varandra.



Sprakteamet

Tea Brusas
specialsakkunnig

Vanda och Kervo valfardsomrdde dr ett tvé-
sprdkigt valfardsomréde som dr skyldigt att
tillgodose rattigheterna fér den svensk- och
finsksprdkiga befolkningen jémlikt inom alla
serviceomrdden.

Det svenska sprdket har funnits genom
tiderna i vdrt samhdalle och dérmed kénner
storsta delen av befolkningen till sprékets
position och stdlining. Vi behéver dock
fortldpande férstérka det svenska sprdket
och arbeta fér att behdlla det synligt och
starkt i var kultur. Tvéisprdkigheten ses som en
rikedom och en viktig del av vélfadrdsomrdé-
dets service. Tvasprdkigheten pdverkar ocksé
kundens upplevelse av vardens kvalitet och
sdkerhet.

Vi har under de senaste &ren byggt upp en
solid grund fér Vanda och Kervo valférds-
omrddes svensksprdkiga serviceproduktion.
Eftersom valfadrdsomrédena ér en ny orga-
nisationsformering fick vi @&ven en méjlighet
att skapa ett strategiskt arbete med konkreta
processer, riktlinjer och mdél. Detta har varit ett
fundament i vért arbete.

Det ar viktigt att vi gor vara sprdk synliga.
Nationalsprdken ska beaktas i allt vart arbete,
inom alla sektorer, serviceomrdden och
uppgiftsomrdaden. Ett av de mest betydande
resultaten vi dstadkommit under de senaste
dren ar vart tvasprdkighetsprogram samt
handlingsplanen som sdkerstdller att alla
klienter kan vélja att bli betjnade p4a sitt
modersmadl, antingen finska eller svenska.

Jag ar mycket glad 6éver det engagemang
som nyckelpersonerna inom vart tvéspré-
kighetsarbete har visat fér svenska sprdket.
Vi har tréffats, planerat och utvecklat. | véra
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Det svenska
spraket har funnits i vart
samhdlle genom tiderna.

arbetsgrupper réder gladje, entusiasm och
ett utvecklande sinne, och vi har en férhopp-
ning om ett rikt sprdkbruk éven i framtiden.
Vi har dock en ldng vég kvar att gd. Det finns
mycket att géra kring att bevara, uppratt-
hdlla och utveckla serviceproduktionen pd
vara bdda nationalsprdk. Vi behoéver sld oss
samman. Fér att lyckas i vart viktiga arbete
behéver vi varandra.

Statistiken visar att anvéndningen av béade
svenska och finska minskar i det finska sam-
hallet. Det ar viktigt att bevara véra national-
sprdk och pd& sé vis ocksd en stor del av vart
kulturarv.



Nationalspraksndmndens hdndelser
under 2024

<

MOTE 7.2.2024

Kati Liukko, sektordirektér samt féredragande fér ndmnden, informerade om
aktuella drenden.

Specialsakkunnig Tea Brusas gav en éversikt om nédmndens drsberdttelse
samt nyckelpersonsverksamheten.

Specialsakkunnig Thor Kottelin presenterade handlingsplanen for tvésprd-
kighetsprogrammet samt invénar- och personalenkater.

N&dmnden behandlade kommunikationschef Mia Flygars rapport om éver-
sattning av omrddesfullmaktiges och omrddesstyrelsens protokoll.

MOTE 13.3.2024

Kati Liukko, sektordirektér samt féredragande fé6r ndmnden, informerade om
aktuella drenden.

Specialsakkunnig Tea Brusas gav en dversikt om svensksprdkig service
samt presenterade nationalsprdksndmndens drsberdattelse.

Pasi Salo, chef for lokalcentralen, presenterade planen fér valfardsomrddets
servicendtverk.

Anni Toppila, chef fér stéd fér ordnande, informerade om servicesedlar inom
svensksprdkig serviceproduktion.

Rissa Pohjolainen, chef fér elevhalsa, och Harri Myllyniemi, uppgiftsomrda-
deschef, presenterade den regionala planen fér elevhdalsa.

MOTE 10.4.2024

Férvaltningsdirektér Riikka Rajahalme presenterade férnyelseprogrammet
tilsammans med sektordirektér och féredragande fér némnden Kati Liukko.

Kati Liukko informerade om aktuella drenden.
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MOTE 13.5.2024

Kati Liukko, sektordirektér samt féredragande fé6r ndmnden, informerade om
aktuella drenden.

Specialsakkunnig Tea Brusas gav en éversikt om svensk service.

Nationalsprdksnémnden beslutade att be valfdrdsomrddets ungdomsfull-
maktige vdlja en representant och suppleant till nationalspréksnédmnden.

MOTE 4.9.2024

Valfardsomrdadesdirektdr Timo Aronkytd presenterade valfdrdsomrddets
ldgesdversikt for hésten 2024.

Personalchef Mia Karlsson informerade om valfdrdsomrddets personal-
tjianster med fokus pd tvasprdakighet och sdrskilt spraktilléigget.

lida Kaukolinna, serviceenhetschef och nyckelperson, presenterade sektorn
for tjainster for barn, unga och familjer.

Susanne Laine, uppgiftsomrddeschef och Mari Holm-Konttas, servicehand-
ledare och nyckelperson, presenterade sektorn fér dldreservice.

Specialsakkunnig Tea Brusas berattade om aktuella drenden inom
sprdkservice.

Nationalsprdksndmnden beslutade att valférdsomrdadet ska utarbeta en

rapport éver avtal som ingditts med svensksprdkiga tjéinsteleverantérer
inom tredje sektorn.

MOTE 2.10.2024

Serviceomrddesdirektor Terhi Tehola presenterade sektorn fér vuxensocial-
arbete och funktionshinderservice.

Specialsakkunnig Tea Brusas presenterade handlingsplanen fér tvdsprdkig-
het samt aktuella drenden inom sprdkservice.



SEMINARIUM OCH MOTE 22.11.2024

Namnden héll ett seminarium om tvdsprdkighetsprogrammet. Strate-
gichef Marianne Juosila och specialsakkunnig Christa Salovaara deltog i
seminariet.

P& nédmndens mote presenterade planerare Henna Inkinen den svensksprd-
kiga servicen inom Mellersta Nylands réddningsverk.

Specialsakkunnig Tea Brusas presenterade aktuella drenden inom
sprdkservice.

Nationalsprdksndmnden gav vélfardsomrddet i uppdrag att utarbeta en
sektorspecifik utredning om vilka svensksprdkiga tjanster som har képts
under &r 2024, vilka svensksprdkiga tjéinster Vanda och Kervo vélférdsom-
réide kan sdlja till andra valfdrdsomrdden och inom vilka omréden svensk-
sprdkig service inte kan ges.

°
[ ]
L]
°
[ ]
L]
°
[ ]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
L]
°
L]
°

MOTE 11.12.2024

Véstra Nylands valfardsomrédes nationalsprdksndmnd presenterade sin
verksambhet.

Serviceomrddesdirektérerna Anna Peitola, Pia Rantamdki och Helena
Salusjarvi-Juopperi samt specialsakkunnig Thor Kottelin presenterade den
svensksprdkiga servicen inom sektorn fér hdlso- och sjukvdardstjénster.




Sektorn for
tjanster for barn,
unga och familjer

Hanna Mikkonen
sektordirektor

Vanda och Kervo valfardsomrddes tjéins-

ter fér barn, unga och familjer betjénar p&
svenska. Vi har 30 anstdllda som fdr ett sarskilt
sprdktillagg for att de anvander det andra
inhemska sprdket, samiska eller teckenspréak

i klientkontakter. Det ar inom tjéinsterna fér
barn, unga och familjer som sprdktillégg for
svenska betalas mest i hela valfédrdsomrddet,
ndstan halften av alla sprdktillégg. Férutom de
anstdllda som far sprdktilléigg kan éven flera

andra anstdllda vid behov betjéna pd svenska.

I slutet av &r 2023 bodde i Vanda och Kervo
valfardsomrdade 1212 barn och unga i dldern
0-17 &r med svenska som modersmal. Detta
ar omkring 2,1 procent av dldersklassen.

Under 2024 har vi utvecklat véra svensk-
sprdkiga tjéinster pd mdénga olika satt

och inom alla véra serviceomréden. Inom
férebyggande familjetjénster, bland annat
réidgivningstjanster, har vi erbjudit svensk-
sprdkig familjehandledning, som dock inte
har blivit av eftersom antalet anmalda har
varit for litet. Inom rédgivningstjénster ger tvé
enheter, Dickursby och Mdrtensdal, service pd
svenska. Dessutom betjénar rddgivningens
telefonservice pd svenska. Skolhdlsovdrden
och barnrddgivningen innefattar férebyg-
gande ldkartj@nster, och grundregeln &r att
alla lékare betjanar ocksd pd svenska.

SVENSKKUNNIGA ANSTALLDA |
CENTRAL ROLL

Aven inom elevvardstjansterna stravar vi
efter att ge svensksprdkiga skolor, elever och

8

studerande service pd svenska. Detta mal har
vi inte dnnu natt betraffande alla yrkesgrup-
per trots att vi vid rekrytering har fast sarskild
uppmdrksamhet vid kunskaper i svenska.
Utmaningen beror delvis pd att det i hela
Finland réder brist pd& arbetskraft inom vissa
yrkesgrupper. Inom grundskolornas elevhdlsa
har vi dock flera svensksprdkiga kuratorer,
psykologer och héalsovdrdare. Var regionala
plan fér studerandevard blev klar véren 2024.
P& hosten fick var regionala samarbetsgrupp
fér elevhdlsa en ny medlem som represente-
rar vara svensksprdkiga klienter och invdnare.

Inom serviceomrddet for tjnster som stéder
familjer utvecklar vi var svensksprékiga
telefonservice. Mdlet ér att erbjuda service pd
svenska fréin dgonblicket en ny klient ringer
upp oss for férsta géngen. Inom bedémning
av servicebehov samt familjesocialarbete har
vi 6kat var svensksprdkiga service genom att
styra svensksprdkiga klienter till namngivna,
svensksprdkiga arbetspar. Tidigare var detta
inte méjligt, men nu har vi lyckats med denna
samordning i och med att vi har tillréckligt
med personal som talar svenska. Dessutom
har vi uppmuntrat véra anstdllda inom famil-
jesocialarbete att delta i VAKEs egna kurser i
svenska.

Inom psykosociala tjanster fér barn och unga
finns stdr alla lagstadgade tjénster till buds
pd svenska. Bland annat véra familjerddgiv-
ningstjénster finns p& svenska. Inom enhe-
ten for psykiskt valbefinnande finns Iédkar-,
socialarbetar- och neuropsykologtjénster pé



svenska. Ddremot kan vi inte sjdlva erbjuda
svensksprdkiga sjukskétar-, psykolog- eller
familjeterapeuttjé@nster, sd dessa tjéinster
képer vi enligt behov. Inom familjeréttslig ser-
vice ar barnatillsyningsman, utredningar om
levnadsférhdllanden och medling tillgéngliga
pd svenska. Vanligtvis kan vi ocksd erbjuda
svensksprdkig social handledning vid sepa-
ration samt umgdngesplatsverksamhet.

Inom serviceomrddet fér specialtjénster for
familjer har vi fatt sju anstdllda som talar
svenska. De arbetar bland annat inom barn-
skyddets 6ppna vérd. Tidigare har viibland
blivit tvungna att anvdnda tolk inom dessa
tjénster. Aven vid vard utom hemmet betjanar
vi pd svenska. Inom sistahandstjénsterna

har vi svensksprdkiga fosterfamiljer, och
dessutom har vi kdpt fosterfamiljetjanster

for att trygga svensksprdkig barns ratt till sitt

JENNI VOLKKILA

socialhandledare, nyckelperson inom
tvésprdkighetsarbetet

| utsatta livssituationer &r det sdrskilt viktigt
att bli bemétt pd sitt eget kéinslosprdk. Ett
gemensamt sprdak bygger fértroende: klienter
som far kommunicera p4 sitt eget sprdk kén-
ner sig ofta mer férstddda och respekterade.

Under vart forsta &r som nyckelpersoner har
vi haft som mal att géra servicen pd svenska
mer tillganglig genom att se till att véra
skyltar finns ocks& pd svenska. De som i sitt
arbete anvander bdda nationalspréken har
beviljats sprdktilldgg, och av alla sektorer

pd VAKE ar det vi som har det stérsta antalet
sprdktillégg.

Viktiga framtidsmdl ér att effektivera rekryte-
ringen av tvasprdkiga och flersprékiga yrkes-
personer samt att férdjupa samarbetet med

eget sprdk. | hela Finland r&der dock brist pd
platser for sluten vard pd svenska.

TRE UTVECKLINGSSPETSAR

Under &r 2024 fick tjénsterna fér barn, unga
och familjer respons pd svenska elva génger.
Vi har inte f&tt négra besked om att véra
svensksprdkiga klienter inte skulle ha fatt ser-
vice pd sitt eget sprdk. Vi har inte heller fétt
ndgon respons om kvaliteten pé& véra svensk-
sprdkiga tjéinster. Darfér vet vi inte hur néjda
eller missndéjda véra svensksprdkiga klienter
ar med just den svensksprdkiga servicen.

Véra huvudomréden fér utveckling ér famil-
jecentralerna, mentalvdrds-, missbrukar- och
beroendetjdnsterna fér barn och unga samt
barnskyddet. Vi kommer under &r 2025 att
fortsatta utveckla var svensksprdkiga ser-
vice som en del av utvecklingen av alla véra
tjnster.

yrkeshégskolan Arcada. Ett aktivt samarbete
med Idroanstalter ger oss kontakter med stu-
derande redan under studietiden, till exempel
genom praktikperioder, och stéder dérmed
var rekrytering. Vi vill ocksé bli dnnu battre pé
att direkt kénna igen svensksprakiga klienter
sd att vi kan ge service pd svenska direkt frén
férsta kontakt.



Sektorn for vuxen-

socialarbete och
funktionshinder-
service

Kirsi Levdpelto
sektordirektor

Gladas serviceenhet har fortséttningsvis
fungerat som svensksprékig boendeen-
het inom funktionshinderservice. Enheten
erbjuder tjéinster ocksa till finsksprékiga
klienter. Denna tvasprdkighet innebdr bdde
mojligheter och utmaningar. Under hésten
2024 genomférde vi en tvésprdkig klient-
néjdhetsundersdkning bland klienter och
anhériga.

Vi har med hjdlp av éversdattningstjanster
oversatt till exempel meddelanden, planer
och instruktioner fran finska till svenska. Detta
har varit ett viktigt satt att stédja Gladas
serviceenhets verksamhet. Oversdttningarna
gor det majligt for oss att smidigt informera
vara svensksprdkiga medarbetare.

Ocksé mer allmant ar éversattningstjénster
avgoérande for att alla klientgrupper ska f&
information pd sitt eget sprdk. Vid behov
anvdander vi dven tolkservice fér att kommu-
nicera med klienter och anstdllda. VAKE har
tvdsprdkiga anstdllda men inte néigra egna
tolkar.

SEMINARIER OCH
NATVERKSTRAFFAR

Medlemmarna i nyckelpersonsndtverket

har under 2024 deltagit i seminarier samt i
natverksmoten fér nyckelpersoner. Nyckel-
personsndtverket och seminarierna frémjar
utvecklingen av samarbetet och effektiverar
informationsutbytet mellan olika aktérer. Att
hitta Idmpliga tider fér nGtverksmdtena har
dock visat sig utmanande.
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P& vdren 2024 ordnades ett svensksprdkigt
samarbetsseminarium i Helsingfors, pd
sommaren ett tvésprdkighetsseminarium i
Vanda, och i december holls VAKEs sprdk-
serviceseminarium. | seminarierna deltog
nyckelpersoner inom vuxensocialarbete och
funktionshinderservice.

Nyckelpersoner inom vdr sektor deltog ocksé
i det svensksprdkiga invénarmétet 16.4.2024.
Terhi Tehola, serviceomrddesdirektor for
funktionshindertjéinster, presenterade sek-
torns verksamhet foér nationalspréksnédmnden
2.10.2024.

VI FORTSATTER ATT UTVECKLA
VAKEs gemensamma mdl ér att utveckla och
férbattra tvdsprdakigheten inom alla sektorer,
sdrskilt inom klient- och patienttjénster. Vid
sprdékserviceseminariet i december disku-
terades tvdsprdkig skyltning. Denna har inte
annu genomfdrts helt, men arbetet fortgdr i
samarbete med lokalcentralen.

Ett centralt mal fér de
ndastféljande aren ar
att utveckla Apotti pa
svenska.



Klientinformationssystemet Apotti fungerar
for narvarande bara pd finska, vilket har
orsakat utmaningar for svensksprdkiga med-
arbetare och klienter. Om Apotti skulle vara
tillgangligt ocksd pd svenska skulle systemet
serva klienter och anstdllda mer heltéckande
och jamlikt. Frégan &r under behandling inom
informationsférvaltningen.

Gladas serviceenhet fortsatter sin verksam-
het, och vi utvecklar verksamheten ocksd
betraffande svensksprdkiga tjénster. Véra
viktigaste mal fér de nastféljande éren ar att
utveckla Apotti pd svenska samt att skapa
klarhet kring tillgéngen till lagstadgad utbild-
ning pé varje medarbetares eget sprdk.

Vi har ocksé diskuterat behovet att utveckla
sprdkkunskaperna hos bdde svensksprdkiga
och finsksprékiga medarbetare. Svensk-
sprdkiga anstdallda skulle dra nytta av kurser

i finska som skulle ge 6kad férméga att
kommunicera med finsksprdkiga klienter och
kolleger. P& motsvarande satt skulle kurser i
svenska hjalpa finsksprdkiga medarbetare att

Det ar viktigt att
sprakkurserna
fokuserar pa praktiskt
vardagssprak.

stdéda svensksprdkiga kunder. Det ar viktigt att
kurserna fokuserar pd& praktiskt vardagssprak.
Genom att framja tvasprdkighet bland véra
anstallda goér vi klientservicen béttre och
arbetsgemenskapen mer fungerande.

Utvecklingen av nyckelpersonndtverket for
tvdsprdkighetsarbete fortsatter. Natverket
har haft en viss omséattning bland medlem-
mar och dessutom utmaningar betréffande
tidsplanering. Vi strévar efter att rekrytera fler
deltagare och att fortsdtta utveckla natver-
kets verksamhet.
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Sektorn for
dldreservice

Minna Lahnalampi-Lahtinen
sektordirektor

| januari 2025 hade dldreservicen 374 svensk-
sprdkiga klienter. Detta d@r 3,2 procent av
sektorns klienter. Betréffande personalen har
vi inte ndgon statistik om hur mdnga som har
svenska som modersmal, men 0,7 procent av
personalen far spraktilldgg.

Under 2024 har dldreomsorgen frdmjat
tvasprdkighetsarbetet enligt tvésprakig-
hetsprogrammet samt handlingsplanen fér
tvasprdkighet. Arbetet har gdtt raskt framét
tack vare styrgruppens och nyckelpersonnét-
verkets aktiva insatser. Véra fokusomréden
har varit att stérka personalens kunskaper
om tvasprdkighet samt att beakta och trygga
tvdsprdkigheten i klientanvisningar och annat
material. Inom kommunikationen har vi beto-
nat att tvésprdkighet ar en rikedom som vi vill
varda och framija.

En av vara
nyckelpersoner
belonades med titeln
drets nyckelperson
for sin fortjanstfulla
verksambhet.
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Tvasprdkigheten har beaktats vid rekrytering
och inskolning av anstdllda. Att tjéinster ska
ordnas och utvecklas pd bdda national-
sprdken grundar sig pd lagen. Darfér ar det
viktigt att personalen kéanner till invénarnas
och klienternas ratt att inom ett tvésprdkigt
valfardsomrdade & service pd bdde finska
och svenska. Vi vet att klientens méjlighet att
anvanda sitt modersmdl i hég grad pdver-
kar upplevelsen av dldreservicen och dess
kvalitet. Att bli férstédd ar en central del av
sjédlvbestdmmanderatten samt klient- och
patientsdkerheten.

AKTIVA NYCKELPERSONER

Nyckelpersonndtverket inom éldreomsor-
gen arbetar systematiskt och entusiastiskt.
Nyckelpersonsrollen har tydliggjorts och
uppgifterna dokumenterats. Nyckelperso-
nerna har gjort stora insatser fér att motivera
anstdllda inom respektive uppgiftsomréden
att anvanda sina sprdkkunskaper samt for att
uppratthdlla medvetenheten om tvasprékig-
heten. Vid VAKEs sprékseminarium belénades
en av vdra nyckelpersoner med titeln drets
nyckelperson for sin fortjénstfulla verksamhet
i sin roll.

Vi har erbjudit véra anstdéllda sprdkutbild-
ning samt uppmuntrat till att anvénda bé&da
nationalsprdken och att férkovra sig i sprak. |
slutet av 2024 genomférde vi ett pilotprojekt
som gdllde en skréddarsydd utbildningshel-
het fér dldreomsorgen for att sprékutbild-
ningen dnnu bdttre skulle motsvara persona-
lens behov.



Under Svenska veckan ordnade vi varje
vardag program fér att uppmuntra véra
anstdllda att anvéinda svenska och fér att 6ka
kunskaperna om den finlandssvenska kultu-
ren. Svenska veckan-material som nyckelper-
sonerna inom dldreomsorgen skapat delades
med valfardsomrddets évriga sektorer, och vi
fick utmarkt feedback pé detta.

INFORMATION OCH TJANSTER PA
TVA SPRAK

For att trygga att véra klienter far den
information som behdvs éversatte vi klient-
anvisningar till svenska, och vér uppdaterade,
omfattande serviceguide foér dldreservicen
publicerades pd bdde svenska och finska.
Vdra klienter har haft méjlighet att pd vdér
webbplats ge respons pd hur servicen pé
klientens modersmdal har fungerat, men vi har
inte fatt in ndgon sprdkrelaterad respons via
denna kanal.

Aldreservicen har sdkerstdllt att servicehand-
ledning och rddgivning samt servicebeslut
ges pd bdda nationalspréken. | seniorrdd-
givningens telefontjénst gdr det att vdlja

SILJA GRONDAHL

service pd svenska eller finska. Anstdéllda
som talar svenska bdr en pins fér att géra
denna sprdkkunskap mer synlig. Inom
aldreservicens aktuella upphandlingar har
bdde svensksprdkig och finsksprdkig service
beaktats. Hemvdrd, serviceboende med
heldygnsomsorg och andra tjénster som en
klient behéver képs vid behov av en svensk-
sprdkig tjéinsteleverantor.

Vi ser det som viktigt att under de kommande
dren utveckla det sektorsévergripande sam-
arbetet, att vidareutveckla nyckelpersons-
natverkets verksamhet samt att 6ka medve-
tenheten bland vélfardsomrddets invénare
om de méjligheter och rattigheter som vart
valfardsomrddes tvdsprdkighet innebdr. Vi
fortsatter att 6versdtta klientanvisningar och
att inom rekrytering locka yrkespersoner

som talar svenska, bland annat med hjdlp

av sprdkbrukstilldgg. Vi kommer ocksd att
tvasprakigt uppdatera skyltarna i véra lokaler
enligt VAKEs varumdrke samt kartlégga
personalens sprakkunskaper fér att kunna
styra vdra klienter till yrkespersoner som talar
deras sprdk.

verksamhetsenhetschef fér boendeservice, nyckelperson inom tvdsprdkighetsarbetet

Jag ser mitt nyckelpersonsuppdrag som
mdangsidigt. Min roll ér att framja tvasprakig-
het inom min sektor och att férmedla infor-
mation om vart valfardsomrédes tvasprdkiga
tjénster och evenemang. Jag arbetar for att
tvdsprdkigheten ska beaktas édnnu starkare i
kommunikation och service.

Véra nyckelpersoner har drivit ménga
saker framdat: vi har till exempel frémjat
oversattning av skyltar och material samt
kommunicerat om vikten av att utveckla
vara tvésprdkiga telefontjéinster. Dessutom

har vi skapat ett koncept fér Svenska veckan,
och sektorn for éldreservice ordnade ocksd
en Instagram-tévling med hashtaggen
#vakesvenskaveckan.

Utvecklingsbehov finns fortfarande. Sam-
arbetet mellan sektorerna behoéver stérkas,
och tvésprdkigheten mdste integreras énnu
battre i vér verksamhetskultur och vart satt
att arbeta. Tvasprdkighet ér inte bara ett
administrativt mal utan pdverkar direkt vara
invénares vardag genom battre tillganglighet
och kvalitet i vdra tj@nster.



Sektorn for
halso- och sjuk-
vardstjcinster

Kati Liukko
sektordirektor

Under det gédngna dret inventerade vi skylt-
ningen vid de enheter inom sjukhustjénsterna
som tillhandahdller kundservice. Uppdate-
ringar behévdes bara pd Pejas sjukhusom-
rade. Vid drets slut hade alla enheter skyltar
pd bdde svenska och finska.

Av s&dana patientanvisningar inom sjukhus-
tjénsterna som tidigare funnits bara pd finska
har de viktigaste nu dversatts till svenska, och
detta arbete fortsdatter. De personalinstruk-
tioner som sjukhustjénsterna éger och som
vi anvénder fér att instruera svensksprakiga
enheter inom valférdsomrédet har ocksé
dversatts till svenska.

Eftersom sjukhusservicen &r en dygnet runt-
verksamhet skulle separata svensksprdkiga
enheter inte vara dndamadlsenliga. Mdlet ar
i stallet att varje enhet ska ha personal som
behdarskar svenska sd att vdra klienter far
vard pd sitt eget sprdk.

MINNESUNDERSOKNINGAR PA
MODERSMALET

Geriatriska polikliniken, som tar emot enligt
tidsbestalining, bokar in svensksprdkiga
klienter hos anstélida som talar svenska. P&
detta satt sdkerstdller vi att minnesutred-
ningar, vdrdplanering samt réidgivning och
handledning i sasmband med sjukdom sker
pé klientens eget sprdk.

Vi uppmuntrar véra anstéllda att uppratthdlla
och utveckla sina sprékkunskaper. Inom
sjukhusservicen dér fokusomrddet fér 2025 att
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Myrbacka hdlsostation
ar pilotstation for att
beskriva och planera en
modell fér svensksprakig
service.

omorganisera nyckelpersonndtverkets verk-
samhet sd att natverket stoéder produktion,
underhdll och utveckling av svensksprdkiga
tjinster och material.

Inom hdlsostationstjénsterna har nyckel-
personndtverkets arbete fér utveckling av
svensksprdkiga tjénster tagit form under
2024. Natverkets mél och arbetsledning av
arbetet har tydliggjorts.

Under 2024 har vi gjort en utredning om
modellen for svensksprdkig service pd hal-
sostationer. Bland alternativen vi 6vervégde
fanns centraliserad svensksprdkig service
samt service som tillhandahdlls i egna
halsoteam vid alla hélsostationer. P& basis av
utredningens resultat, och efter att vi lyssnat
pd& nérchefer och nyckelpersonndatverket, gick
vi in fér en modell med svensksprdkig service
vid alla hdlsostationer.



MYRBACKA HALSOSTATION
UTVECKLAR

Vi kommer att i bérjan av 2025 skapa en
fértydligad bild av nuléget inom den svensk-
sprdkiga halsostationsservicen. Myrbacka
hdalsostation fungerar som pilotstation fér att
under vdren 2025 beskriva och planera en
modell fér svensksprdkig service. Vi planerar
att senare under dret ta modellen i bruk vid
alla hdlsostationer. Personalens kunskaper

i svenska kartlaggs i januari 2025. Mdlet ar
att sdkerstdlla att svensksprékiga tjanster
finns tillgéngliga éverallt och att personalens
sprdkkunskaper utnyttjas effektivt.

Inom mun- och tandvdrden besoker svensk-
kunniga yrkespersoner svensksprdkiga

skolor fér att géra munhdlsoundersékningar.
Fokusomrddet for tvasprékighet inom mun-
och tandvdrd dar att uppratthdlla och utveckla
den nuvarande svensksprdkiga servicen.

SAILA MARTIKAINEN

Ungefdr var sjctte
anstdlld inom mun- och
tandvarden klarar att
anvdnda svenska i
sitt arbete.

Ocksé har framijar vi svensksprdékig service
med hjdlp av nyckelpersoner som utsetts
bland personalen. Ungefar var sjatte
anstdlld inom vér mun- och tandvard klarar
att anvéinda svenska i sitt arbete, och vi

vill uppmuntra dem till det. P& nésta sida
har Tiina Kotisalmi mer att berdtta om
nyckelpersonsverksamheten.

sjukskétare, nyckelperson inom tvasprdkighetsarbetet

Under &r 2024 har vi utvecklat svensksprékiga
halsocentralstjénster inom flera olika arbets-
grupper. Vart serviceomrdde évervégde olika
alternativ fér att ordna service pé svenska
och kom fram till att svensksprdkiga patienter
fortfarande ska vérdas pd alla hélsosta-
tioner. Manga skulle dock ha féredragit att
koncentrera svensksprdkiga tjanster till vissa
hdélsostationer.

En stor del av vara svensksprdkiga invénare
har blivit vana vid att skéta sina hdlsorelate-
rade drenden pd finska. Ibland antar till och
med yrkespersoner att alla svensksprdkiga
talar finska. Vi nyckelpersoner pdminner
fortlibpande om den lagstadgade ratten att
f& service pd& svenska. Vi har ocksd utvecklat
nya sdtt att i Apotti extra tydligt visa svensk-
sprékiga patienters sprdk.

Svenska veckan dr ett sarskilt bra tillfdlle att
visa att vi uppmdrksammar véra svensk-
sprdkiga patienter. Under veckan satte vi upp
nytt svensksprdkigt material pd& bland annat
Kivistds och Martensdals hdlsostationer. Till
personalen har vi delat ut pinsar med texten
Tala gdrna svenska med mig.

Vi uppmuntrar véra anstdllda att studera och
tala svenska. Resultaten fran vér enkdat visar
att ménga redan kan lite svenska och vill

|&ra sig mer. | slutet av dret erbjéd vi pd prov
en distanskurs i svenska, och den verkade
lovande. Férhoppningsvis kan s& mdnga som
mojligt delta i kursen &r 2025. Och sdé klart ar
varje svensksprdkig klientkontakt en méjlighet
fér yrkespersonen att anvénda och ldra sig
svenska!
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TIINA KOTISALMI

ansvarig tandldkare, nyckelperson inom tvdsprdkighetsarbetet

Nyckelpersonsverksamheten inom mun- och
tandvaérden inleddes redan i slutet av 2023
genom rekrytering av nyckelpersoner fér att
trygga var svensksprdkiga service. Rekryte-
ringen fortgick under 2024, och vért mdl var
att en nyckelperson skulle finnas pd varje
serviceenhet. Nu har vi sju nyckelpersoner,
frén tre olika enheter.

Var forsta uppgift var att kartléigga vilka
anstdllda inom mun- och tandvérden som
betjanar pd svenska. Antalet visade sig vara
omkring 55. | varje yrkesgrupp finns det
ndgon som betjanar pé svenska. Listan finns
nu pd var tidsbokning sé& att vi kan styra véra
svensksprakiga klienter till ratt yrkespersoner.

Vi har sakerstallt att véira anmalningsauto-
mater fungerar ocksd pd svenska. Dessutom
har vi éversatt Maisa-meddelanden och
Apotti-brevmallar. Vi har sedan tidigare
svensksprdkiga patientinstruktioner, och vi
oversdtter som bdast fler.
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Mellersta
Nylands
r@ddningsverk

Jyrki Landstedt
raddningsdirektor

Mellersta Nylands réddningsverks verksam-
hetsidé dr att férebygga olyckor och skapa
sdkerhet. Vi férebygger olyckor genom att
gora riskbeddémningar, ge ut sdkerhetskom-
munikation, erbjuda expertservice, utféra
inspektioner och évervakning, utarbeta

planer samt férbereda oss. Vi skapar sdkerhet
genom att uppratthdlla beredskap och utféra

réddnings- och akutvardsuppdrag samt
genom att varna, begrdnsa, skydda, evaku-
era och férbereda oss.

Vdra tjéinster ar lagstadgade och férbattrar
samhdllets sékerhet i alla s@kerhetssituatio-
ner. Genom omfattande samarbete garan-
terar vi att tjinsterna ar hégkvalitativa och
effektiva.

SVENSISSPRAKIG PERSONAL REDO
ATT HJALPA

Vi har svensksprdkiga anstéllda inom béde
akutvarden och réddningen, men vi har inte
mojlighet att schemaléagga sé att vi alltid
skulle kunna betjéna édven pd svenska. Vid
en stor olycka kan svensksprdkig personal
larmas, till exempel fér medierna.

Webbplatsen Pelastustoimi.fi &r gemensam
fér Finlands alla 21 rdddningsverk. Mellersta
Nylands réiddningsverks sidor finns p& adres-
sen pelastustoimi.fi/sv/mellersta-nyland. Vi
hdller fortfarande pé att bygga upp webb-
platsen, men storsta delen av innehdllet finns
redan pd svenska. Nar webbplatsen ar klar
pd finska kommer ocksd det dterstdende
innehdllet att dversdattas till svenska.

Vdra tjanster
forbattrar samhadallets
sdkerhetialla
sdkerhetssituationer.

| Mellersta Nylands radddningsverks verksam-
hetsomrdde finns for tillféllet sju anléggningar
som kréver en sdkerhetsrapport, det vill sGga
som behandlar en sé& stor méngd kemikalier
och spréingdmnen att risk fér storolycka finns.
For dessa anldggningar goér réddningsverket
upp var sin extern réddningsplan. Utkasten

till réddningsplaner dar alltid tillgangliga

fér granskning i tvd veckor efter att de har
fardigstdllts, och kommentarer kan ldmnas
innan de godkdnns. Ett s@kerhetsmedde-
lande fér storolyckor delas ut till alla som bor
i nérheten av anlédggningarna som omfattas
av radddningsplanerna.

Varningsmeddelanden dr myndigheternas
viktigaste satt att varna befolkningen. Ett var-
ningsmeddelande kan utférdas fér att varna
befolkningen fér att mdnniskors liv och hdlsa
eller miljén ar i fara eller fér att egendom kan
skadas eller forstoéras.

Ndr den allménna farosignalen har getts
utférdas alltid ocksd ett varningsmedde-
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https://pelastustoimi.fi/sv/mellersta-nyland

lande. Varningsmeddelandet Iases upp pd
radion och visas pd text-TV-sidan 112 samt vid
behov som en I6pande text i den évre kanten
pd tv-séndningarna. Varningsmeddelandena
publiceras ocksé bland annat i appen 112
Suomi och p& webbplatserna Pelastustoimi.fi,
12.fi och Yle.fi.

AVTALSBRANDKARERNA STODER
OCKSA GENOM SPRAKET

Att ordna sd@kerhetsutbildningar ér ocksé en
del av réddningsverkens verksamhet. Var
egen sdkerhetsutbildare har hdllit séker-
hetsutbildningar for férskolor och fjarde-
klassare. For lektioner for dttondeklassare
har vi vid behov fatt hjalp av svensksprdkiga
avtalsbrandkérer. Utbildningar fér vuxna, till
exempel personal p& daghem och skolor, har
hdllits i samarbete med kollegor frén HIK-
LU-n&tverket, det vill séga r&iddningsverken i
Nyland, eller véra lokala avtalsbrandkérer.
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De svensksprakiga
avtalsbrandkdrerna
har hjélpt oss
séikerhetsutbilda
attondeklassare.

Inom vart omréde finns 30 avtalsbrandkdrer
som stdéder réddningsverket i allt frédn bered-
skap till olyckssituationer. Avtalsbrandkdrerna
ar en viktig resurs inom réddningsvésendet.
Tre av véra avtalsbrandkdrer ar tvdasprékiga:
Wanda FBK, Kérbole FBK och Sottungsby FBK.
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Sektorn for
koncerntjéanster

Mikko Hokkanen
sektordirektor

VAKEs koncernservice producerar valférds-
omrddets alla administrativa tjéinster samt
stérsta delen av stédtjdnsterna fér service-
produktionen. | viss utstrackning betjanar

vi klienter direkt, men de flesta av vara
tvésprdkighetsdtgarder ar férknippade med
valfardsomrddets gemensamma tjénster.

For koncernservicens del gdller &tgérderna i
tvésprdkighetsprogrammet sdrskilt service-
omrddet for kommmunikation och sdkerhet, dar
framfoér allt uppgiftsomrdadet fér varumdérke
och flersprékig kommunikation ansvarar for
att genomféra de atgdrder som krévs enligt
sprdklagen. Ocksd de évriga delarna av kon-
cernservicen ansvarar for att framija tvasprd-
kigheten inom sina respektive verksamheter.

KOMMUNIKATION PA BADA
NATIONALSPRAKEN

Enligt handlingsplanen fér tvasprdkighets-
programmet ar malet att erbjuda klientkom-
munikation pd bdde svenska och finska med
uppmarksamhet ocksd pd& dversattningarnas
kvalitet. | februari 2023 godkdnde valfdrds-
omrddesstyrelsen véra allménna riktlinjer
for kommunikation. Dessa omfattar ocksé
kommunikation pé svenska. Under 2023
utarbetade vi ocksd sarskilda riktlinjer for
svensksprdkig kommunikation och presente-
rade dem fér nationalsprdksndmnden.

Under 2024 publicerade vi klientkommmunika-
tion pd& bdde svenska och finska. De viktigaste
klientmeddelandena om hdélsa, sékerhet och
delaktighet publicerades samtidigt pd bdda

Under 2024 blev Al ett
dagligt arbetsverktyg
for oss.

sprdken. P& sociala medier uppdaterade vi
allt oftare samtidigt p& svenska och finska.

Inom serviceomrddet fér kommunikation och
sdkerhet har vi systematiskt stérkt medveten-
heten om vikten av svensksprdkigt innehdll
samt betonat vikten av att publicera samti-
digt pd& svenska och finska. Vi har gjort goda
framsteg och fortsatter arbeta pd detta tema
under 2025.

| vélfardsomrddets inledningsskede blev de
svenska éversattningarna av VAKEs besluts-
handlingar kraftigt férsenade. Véren 2024
hade vi dtgardat dessa dréjsmdl, och inga
nya férseningar har uppstdatt. Beslutshand-
lingarna finns p& webbplatsen vakehyva.
cloudnc fi.

Under 2024 blev Al, artificiell intelligens, ett
dagligt arbetsverktyg fér oss och vi beslutade
att all information som dr viktig fér vara klien-
ters sdkerhet, hdlsa och delaktighet alltid ska
oversdttas till svenska av en mdénniska. Foér
att sékerstdlla kvaliteten pd dverséattningarna
har vi ocksd bestamt att var och en bara ska
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gora Al-6versattningar till spréik som hen sjdlv
behdarskar.

I enlighet med handlingsplanen fér tvésprd-
kighetsprogrammet nddde den svenska
versionen av webbplatsen vakehyva.fi under
2024 en fardighetsgrad pd 90 procent. Vissa
brister kvarstdar, men vi fortsétter granska och
dversdtta under 2025. Vi har utfést oss att allt
nytt innehdll p& webbplatsen ska éversdttas
till svenska.

TVASPRAKIGHET OCKSA |
SKYLTNINGEN

Genom tvasprdkiga skyltar sékerstaller vi att
var och en far den hjélp och de tjanster hen
behover oavsett av vilket nationalsprdk som
ar modersmadlet. Detta frdmijar jamlikhet och
tillganglighet. Tvésprdkiga skyltar minskar
ocksd missforstdnd. Tyvarr finns det dnnu rétt
mdanga férdldrade skyltar i véra lokaler, och

MERJA TARKIAINEN

den strama ekonomiska situationen under
overgdngsfasen har fordréjt arbetet att upp-
datera skyltningen. Vi hoppas kunna satsa
mer pd detta i framtiden.

Enligt dtgardsplanen for tvésprékighets-
programmet ar det VAKEs lokalcentral som
ansvarar for tvésprdkig skyltning. | slutet av
2024 utarbetade vi ett skyltkoncept foér att
hjélpa véra verksamhetsstdllen att byta ut
skyltar till tvésprdkiga versioner.

Koncernservicen fortsatter att arbeta med
tvasprdkighet dven under 2025. Fokus ligger
fortfarande p& kommunikation. Under éret
kommer vi sdrskilt att satsa pd kvaliteten pd
svenska éversdttningar genom att utbilda
véra éversdttare. Dessutom kommer vi att
utféra en kundnéjdhetsenkdét for att kartidgga
tillfredsstallelsen med nivdn pd véra svensk-
sprdkiga éversattningar.

oversdttare, nyckelperson inom tvdsprdkighetsarbetet

Jag arbetar som éversdattare, alltsd i kérnan
av tvésprdkigheten. Mitt jobb ar att éversatta
texter fér dem som har svenska som moders-
madal. Klienten mdste f& viktig information

pd ett lattforstéeligt och bra satt sé att hen
omedelbart férstér hur man ska séka hjdalp
och inte behoéver ldsa texten pd nytt.

Vanda och Kervo valfardsomréde ér en ny
organisation, sé& vi har haft ménga texter
och formuldr att dversatta. Att f& de svenska
texterna ut inom en rimlig tid har inneburit en
stor arbetsbérda. Fér att trygga sdkerheten
for vara svensksprdkiga klienter har vi bérjat
anvanda oss av Al, det vill sGga artificiell
intelligens, i 6versattningsarbetet. Under de
kommande dren kommer vi att fortsatta
arbeta med och utveckla Al.

Bland oss som jobbar med kommmunikation
i VAKE ar forstdelsen for tvdsprdkighet och
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svenska texter bra och jag behdver inte
arbeta sd mycket med det. | stallet lagger
vi mer fokus p& hur vi kan anvénda oss av
Al och i synnerhet hur vi kan géra éversatt-
ningarna bdattre och sdkrare, allt fér att vara
svensksprdkiga klienter ska f& énnu battre
service.
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Svensksprakiga invanare inom
Vanda och Kervo vilférdsomrade
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